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INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento
da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econb6mica das solu¢des identificadas, fornecendo as informacgdes
necessdrias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo. E o documento que descreve as
analises realizadas em relacdo as condi¢cdes da contratacdo em termos de necessidades,
requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, e que
demonstra a viabilidade técnica e econémica da contratacao.

Referéncia: Guia de Contratac¢des de TIC do Poder Judiciario (CNJ/ v. 4.0)

1 - IDENTIFICAGCAO

Trata-se de contratacdo de plataforma de lousa digital de colaboracdo online, que permite que as
equipes distribuidas trabalhem em conjunto de maneira eficaz, desde o brainstorming, com notas
adesivas digitais, até o planejamento e gerenciamento de fluxos de trabalhos &4geis. E indicado
para uso por designers de experiéncia do usuario / interface do usuario, instrutores ageis,
responsaveis / gerentes de produtos, servicos de design grafico e web design, setores criativos e
consultoria em inovacdo. Até outubro de 2024, a ferramenta Jamboard, disponivel na contratacao
do Google Workspace, era utilizada para essa finalidade. Entretanto, o Google descontinuou a
ferramenta Jamboard, recomendando o uso de ferramentas similares e parceiras, como Figlam,
LucidSoftware e Miro, o que gerou a necessidade da presente contratacdo. Essas ferramentas
possuem versdes gratuitas, entretanto, para a devida seguranca de dados registrados, que podem
ser estratégicos ou restritos, se faz necessario o uso da versdo contratada da ferramenta.

Em consultas feitas as secretarias do TRE-SP no processo SEI 0040426-44.2024.6.26.8000, foi
apresentado interesse na contratagdo para diversas finalidades, a saber:

- Uso durante as reunibes de planejamento das auditorias.

- Uso em oficinas de planejamento, de gestdo de processos e de projetos.

- Uso para atividades em Laboratério de Inovacdo.

- Uso para levantamento e alinhamento de requisitos de solicitacGes de novos sistemas ou de
novas demandas para sistemas existentes.

2 — DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdo das necessidades de negdcio

1. Quadro infinito e espaco de trabalho colaborativo: Permissdo aos usudrios para criar,
colaborar e organizar ideias em espaco virtual expansivo.

2. Templates e Frameworks pré-definidos: Variedade de templates e frameworks,
facilitando a criacdo de fluxos de trabalhos especificos, como mapas mentais,
cronogramas e diagramas.

3. Compartilhamento e colaboragdo em tempo real: Permissdo para que varios usuarios
trabalhem simultaneamente no mesmo quadro.

4. Histérico de atividades e revisdo de versdes: Capacidade de visualizar o histdrico de
atividades e revisao nas versdes anteriores, permitindo rastrear as mudancgas.




Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

1. Integracdo de midias e arquivos: Integracdo com Google Workspace.

2. Integragdo com ferramentas de produtividade: Integracdo com lJira.

3. Seguranca e controle de acesso: Controle de acesso granular e op¢des avancadas de
permissdes. Acesso integrado ao Google Workspace.

4. Gerenciamento total dos acessos com customizagdo por times (criagdo de espago
por time com niveis de seguranca).

5. Multiplataforma: Compatibilidade com navegadores web e aplicativos para
dispositivos méveis.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

1. Prestacdo de servicos pelo periodo de 12 meses, prorrogavel por até 5 anos, na forma
do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. Prazo de entrega: em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento da nota de
empenho e/ou contrato.

3. Meétodo de entrega: digital.

4. A empresa devera comprovar a sua condicdo de empresa credenciada, tal condicdo
se impde para garantir a legalidade da aquisi¢do de softwares e a conformidade com
as regras da licitacdo, a prova de credenciamento garante que a instituicdo esteja
comprando os softwares com os precos adequados, evitando o desperdicio de
recursos publicos.

5. N3o serdao aceitas licengas académicas, que sdo exclusivamente destinadas a
estudantes, professores e instituicdes de ensino e, apesar de possuirem
funcionalidades semelhantes da versdo pretendida, estdo limitadas ao uso ndo
comercial e ndo apresentam os recursos de seguranca necessarios para o Uuso
corporativo.

3 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Licenca anual de solucdo de lousa virtual colaborativa

Quantidade: 37 (trinta e sete) licengas.

Em consultas feitas as secretarias do TRE-SP no processo SEI 0040426-44.2024.6.26.8000, e, em
complemento, no SEI 0057547-85.2024.6.26.8000, planilha doc. SEI 6376414, foram solicitadas
as quantidades abaixo relacionadas:

Secretaria Quantidade Documento SEI Observagées

Serdo utilizadas pelos 35 servidores da CODES para
analise e documentagado de requisitos de forma
STI 10 - colaborativa com as areas de negdcios

SAIl / COAUD retificou para apenas 1 licenga,
condicionando a possibilidade de compartilhar a
licenga. Entretanto, as licengas sdo nominais, ndo
existindo a possibilidade de compartilhamento de
SAl / COAUD 5 5736274 licenca. Por esse motivo, foram consideradas as 5



solicitadas inicialmente.

7 para COAIS

3 para COGEL

para o planejamento das atividades e a organizagdo
de ideias e projetos em conjunto com outras areas

SEPLAN 10 6376414 do Tribunal em um espaco colaborativo online.
Serdo utilizadas pelas se¢Ges da SGP para analise de

SGP 12 5733445 informagdes de forma colaborativa online

TOTAL 37

4 — ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

Na andlise foram consideradas solugdes similares de lousas virtuais colaborativas. A aquisicao
sera realizada por meio da contratacdo como servico. Trés solucées de ferramentas foram
analisadas, variando em funcdo dos recursos disponiveis para atendimento das necessidades
apresentadas pelos demandantes e do custo envolvido.

4.1 - IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES

Id Descrigao da solucdo (ou cenario)

1 |Miro Enterprise

2 | Miro Starter

3 | Lucid Suite Anual

4.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES

Ndo se

Requisito Solugdo Sim Nao Aplica

Miro
Enterprise

A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da -
s P & Miro Starter X

Administragdo Publica?
ministragdo Publica Lucid Suite

Anual

Miro
Enterprise

A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? -
Miro Starter X

(quando se tratar de software) - -
Lucid Suite

Anual

Miro
Enterprise

A Solucdo é composta por software livre ou software publico? -
¢ P P P Miro Starter X

(quando se tratar de software) - -
Lucid Suite

Anual

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas Miro
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Enterprise




Nao se
Requisi luca . N3
equisito Solugao Sim ao Aplica
Miro Starter X
Lucid Suite X
Anual
Miro
EnterI rise X
A Solucdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? - P
. e Miro Starter X
(quando houver necessidade de certificagao digital) - -
Lucid Suite X
Anual
Miro X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagbes | Enterprise
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solu¢do | Miro Starter X
abranger documentos arquivisticos) Lucid Suite X
Anual
Quadro comparativo das funcionalidades das solucgdes:
Funcionalidades Miro Starter Miro Enterprise Lucid Suite

Seguranca de informacgédo N3o ha Seguranga de nivel SSO: Google, Microsoft
empresarial com SSO, 365 | SAML:
controle de dominio, preconfigured SAML
classificacao de dados, applications
2FA entre outros in Okta, Azure, Onelogin,
and Google. SCIM 2.0
with preconfigured
applications in Okta,
Azure, Onelogin, and
Google.
Controle de Licengas N&o ha Licengas nominais, mas Licengas sdo nominais.

com possibilidade de
remanejamento.
Escalonamento por toda
a organizagao sem riscos,
com o programa de
licengas flexiveis.
Verifique mais detalhes
sobre o modelo de
licenciamento abaixo.

Apenas a partir do Lucid
Suite é possivel transferir
a licenga entre pessoas.

IntegragBes com outras
ferramentas de terceiros, como
Google Workspace e Jira

Sim - Google
Workspace; Nao -

Jira

Sim (Google Workspace
e Jira - Aplicagdo de
controles em toda a
organizac¢do para
integragGes de
aplicativos da Miro e de
terceiros)

Sim (Lucidspark Cards for
Jira, Lucidchart
spreadsheet connectors:
Google Sheets)

Boards ilimitados

Sim (Um espaco de
trabalho com

Sim (Espagos de
trabalho privados e

Sim (Universal Canvas)




boards ilimitados; seguros ilimitados com

Acesso de boards ilimitados para
colaboradores com | cada time e cliente;
1 clique com Colabore com seguranca

visitantes ilimitados | fora da sua equipe com
em boards publicos. | visitantes ilimitados em
Ndo é necessario boards privados e de
fazer login) time. E necessério fazer
login). Verifique mais
detalhes sobre o modelo
de licenciamento abaixo.

O Plano Miro Enterprise possui dois modelos de licenciamento: Programa de licengas
flexiveis (FLP) e Programa de licengas néo flexivel (n&o FLP).

No Programa de licencas flexiveis pode haver acréscimo de licencas durante o periodo
contratado. Duas vezes por ano, a organizagdo pode reavaliar e acrescentar licengas completas.
Caracteristicas desse programa:

® Sem limite para licengas completas

® Licengas gratuitas ilimitadas

e Atualizagcao automatica para licengas completas
e Convidados externos podem editar

Ja 0 modelo de licengas nao flexivel (ndo FLP) cobra anualmente por um nimero pré-definido
de licengas. Se uma assinatura ndo FLP ficar sem licengas, todos os novos usudrios ingressam
com uma licenga Free restrita, que nao é convertida automaticamente para licengas completas
- a conversdo ocorre apenas mediante aquisi¢do de licengas adicionais ou liberagao de licengas
removendo outros membros Full. Caracteristicas desse programa:

® As licengas completas sao limitadas
@ Todas as licengas adicionais sdo Free e restritas

@ Os Convidados s6 podem visualizar e comentar

Visdo geral dos modelos de licengas:

Tipo de licenga

Programa de licengas nao flexivel Programa de licengas flexiveis
(ndo FLP) (FLP)
"Full" Definir numero de licencas

contratuais Uso ilimitado



https://help.miro.com/hc/articles/360018586279

Gratuito Indisponivel Licengas Free nos planos FLP
oferecem mais flexibilidade
para admins e usuarios. Essas
licengas sao atualizadas
automaticamente para licencas
completas quando os usudrios:

® Criar um board

® Recebem
copropriedade do
board

e Editar um board

® Estdo convidados a
editar um board

® S3o adicionados a um
projeto como Editor

Gratuita limitada ) ) o ) _
As licengas Restritas Free s6 sdo | Licengas restritas Free podem

atribuidas a novos usudrios | ser atribuidas manualmente a
quando a assinatura esgota as | qualquer momento por um
licengas Completas pagas. Admin da empresa ou podem
ser atribuidas como a licenca
O acesso do usuario é limitado em padrdo* para novos usuarios.

Licengas gratuitas limitadas.
O acesso do usuario é limitado
em Licengas gratuitas limitadas.

Convidados Pode comentar e visualizar convidados externos podem
editar (se permitido pelo Miro e
ativado nas configuracdes da
sua time)

Considerando que a contratacdo devera ocorrer para 37 licengas e que ndo ha possibilidade
orcamentdria para aumento de licencgas durante a vigéncia do contrato, conclui-se que, no caso
do Miro Enterprise, o modelo mais aderente é o Programa de licengas nao flexivel (ndo FLP).

4.3 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

Id Descrigdo da solugdo (ou cenario)

1 |R$ 80.942,68 (Miro Enterprise)

2 | RS$20.068,80 (Miro Starter)

3 |R$90.448,09 (Lucid Suite)

Na pesquisa de preco de mercado realizada de contrata¢des similares realizadas por outros



https://help.miro.com/hc/articles/360018262033-Projects

drgdos ou entidades publicas, ndo foram identificadas contratac¢des vigentes das solugdes Miro
Starter e Lucid Suite. Foram identificados contratos da solu¢dao Miro Enterprise com variagGes
de precos de 20% a 50% menores do que a cotac¢do realizada para o TRE-SP. Entretanto,
considerando que é um produto oferecido em ddlar, optou-se por colocar nesta tabela o valor
da cotacgdo realizada em dezembro/2024.

5 — REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A ferramenta Miro possui quatro opcdes de licenciamento: Free, Starter, Business e Enterprise.
Foi relacionada a opc¢ao Starter pois foi a opcao considerada no momento do Planejamento da
Contratacdo, na elaboracdao do Documento de Oficializacdo da Demanda. Entretanto, no estudo
mais aprofundado, verificou-se apenas a versao Enterprise é a opcao que garante os niveis de
seguranca considerados importantes para a organizagdo. Ainda no caso do Miro Enterprise, o
modelo de licenciamento considerado vidvel é o Programa de licengas nado flexivel (ndo FLP),
conforme detalhado em O Plano Miro Enterprise possui dois modelos de licenciamento:
Programa de licencas flexiveis (FLP) e Programa de licencas nao flexivel (ndo FLP).

Aferramenta LucidSpark é outra solucao de lousa virtual colaborativa. Entretanto, ndo é possivel
contratar apenas a solugdo LucidSpark, é necessario contratar o pacote LucidSuite, que contém
também a ferramenta Lucidchart.

Um comparativo entre as funcionalidades das trés solucbes estd disponivel no Quadro
comparativo das funcionalidades das solucdes. Concluindo, entende-se que as solugdes Miro
Enterprise e LucidSuite atendem a necessidade. Entretanto, a solucdo LucidSuite contempla
outras solucdes adicionais no pacote que ndo sdo objeto desta contratacao.

Outras solugdes de lousa virtual foram desconsideradas por estarem associadas a ferramentas
qgue causam conflito com solugGes ja contratadas. Por exemplo, 0 Zoom Whiteboard é oferecido
apenas dentro da solucdo Zoom, que coincide com solugdes incluidas na plataforma Google
Workspace, ja contratada pelo TRE/SP. A Figlam (solucdo de lousa virtual colaborativa da
empresa Figma) pode ser contratada apenas na opgdo Acesso Full, que contempla outras
ferramentas que também coincidem com solugdes incluidas na plataforma Google Workspace,
ja contratada pelo TRE/SP.



6 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

6.1 — CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
Solugdo Viavel 1
Custo Total de Propriedade — Memdria de Calculo

Descricao: Contratacdo de 37 licengas com vigéncia de 12 (doze) meses da solucdo Miro
Enterprise. O fornecimento das licencas ndo é feito diretamente pela Miro, mas por seu
representante no Brasil. O orcamento foi obtido com o representante autorizado MOVX
Tecnologia Ltda. Foi verificado que o representante possui contratos vigentes com outros érgaos
ou entidades publicas.

Custo da aquisigao:
Valor unitdrio: RS 2.187,64
Numero de licencas: 37 licengas

Valor total: RS 80.942,68

Solugdo Viavel 2
Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Descrigcao: Contratacdo de 37 licengas com vigéncia de 12 (doze) meses da solucdo LucidSuite. O
fornecimento das licengas ndo é feito diretamente pela Lucid, mas por seu representante no Brasil.
O orgcamento foi obtido com o representante autorizado Lantyx Tecnologia e Publicidade. Foi
verificado que o representante ndo possui contratos vigentes com outros orgdos ou entidades
publicas.

Custo da aquisigao:
Valor unitério: RS 2.444,54
Numero de licengas: 37 licencas

Valor total: RS R$ 90.448,09

6.2 — MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descricdo da Estimativa de TCO ao longo dos anos
solugéo Ano 1 Total
Miro Enterprise RS 80.942,68 RS 80.942,68
LucidSuite RS 90.448,09 RS 90.448,09

7 — DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA




Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licencas de uso do software Miro,
mediante assinaturas anuais do plano Enterprise no modelo de licenciamento “Programa de
licengas nao flexivel (ndo FLP)”, destinadas ao atendimento de demandas da STI (10 licengas),
SEPLAN (10 licencas), SAI (5 licencgas) e SGP (12 licengas). Considerando a natureza digital dos
servicos, ndao foram encontrados critérios de sustentabilidade apliciveis a contratacdo em
pauta.

Nao se aplica parcelamento a solugdo pleiteada.

8 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Estima-se um custo total aproximado de RS 80.942,68 (oitenta mil, novecentos e quarenta e
dois reais e sessenta e oito centavos) para contratar o quantitativo total de 37 (trinta e sete)
licencas de uso do Miro Enterprise - Programa de licencas nao flexivel (ndo FLP), com base nos
precos apresentados nas propostas comerciais, conforme descrito no item 6.1 — Calculo dos
Custos Totais de Propriedade.

9 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Declaramos que a contratacdo da solucdo Miro Enterprise - Programa de licencas nao flexivel
(ndo FLP) é viavel, tendo sido escolhida por ser a solucdo que melhor proporciona as
funcionalidades basicas de lousa virtual colaborativa, trazendo os seguintes beneficios:
seguranca da informacdo e do acesso aos dados e materiais produzidos, integracdes com
ferramentas ja contratadas e utilizadas pelo TRE-SP.

10 — APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacgao foi instituida pelo Documento de
Oficializacdo da Demanda (doc. SEI n2 5990811) de 23 de outubro de 2024.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE
Cristina Ferreira Freitas Assun¢dao Reami Robson dos Santos Franga
Matricula: 14.452-5 Matricula: 12.525-3
Sao Paulo, <dia> de margo de 2025 Sao Paulo, <dia> de margo de 2025

SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, representando o CGESTIC

Daniel Forlivesi
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